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Condizioni Generali di Acquisto per i Fornitori 
  

A. Le presenti condizioni di acquisto (“Condizioni d’Acquisto”) regolano i rapporti tra CustoM 
2.0 S.r.l., C.F. e P.IVA 05528440018, con sede legale in Torino, via Pomba n. 20 e sede 
operativa in Grugliasco (TO), strada del Portone n. 129 (“CustoM”) e il fornitore (“Fornitore” 
e, congiuntamente a CustoM, “Parti”) relativi all’acquisto di beni (“Prodotti”) e la fornitura 
di servizi (“Servizi”). 

B. Le presenti Condizioni d’Acquisto, unitamente all’ordine (“Ordine”), costituiscono il 
contratto che regolerà i rapporti tra le Parti. In caso di difformità tra quanto previsto 
nell’ordine di acquisto di CustoM (“Ordine”) e quanto previsto nelle Condizioni d’Acquisto, 
le disposizioni dell’Ordine prevarranno. 

C. Il Fornitore non può invocare né eccepire condizioni diverse da quelle contenute nell’Ordine 
e nelle presenti Condizioni d’Acquisto. Si riterrà come non apposta e comunque invalida e/o 
inefficace e/o non vincolante per CustoM qualsiasi clausola e/o previsione indicata dal 
Fornitore contraria e/o comunque integrativa rispetto alle Condizioni d’Acquisto, se non 
espressamente accettata per iscritto da CustoM.  

D. Il Fornitore dovrà inviare la propria conferma d’ordine o sottoscrivere l’Ordine o comunque 
accettare l’Ordine per iscritto in segno di incondizionata accettazione anche delle Condizioni 
d’Acquisto; in caso di mancata accettazione espressa, l’esecuzione dell’Ordine costituirà 
accettazione anche delle Condizioni d’Acquisto. 

E. Il Fornitore si impegna a consegnare i Prodotti e/o a fornire i Servizi secondo i termini 
riportati nell'Ordine. I termini di consegna concordati si intendono perentori. Salvo diversa 
previsione nell’Ordine, tutte le spese di trasporto e i rischi sono a carico del Fornitore fino 
alla consegna (franco destino), incluse - a titolo esemplificativo e non esaustivo - tutte le 
spese di imballaggio, trasporto, servizio trasporto merci e/o ogni altro servizio di qualsivoglia 
tipo ivi connesso, così come ogni altro costo aggiuntivo connesso all'esecuzione della 
fornitura ai sensi dell'Ordine. La proprietà Prodotti verrà trasferita dal Fornitore a CustoM 
esclusivamente al momento della consegna. Dell'avvenuta consegna farà fede la data di 
ricevimento apposta sul documento di trasporto. 

F. CustoM si riserva di verificare la conformità alle condizioni, qualità e quantità dei Prodotti 
oggetto dell'Ordine. La merce difettosa o comunque non conforme alle condizioni pattuite 
così come la merce in eccesso sarà resa e quindi messa a disposizione del Fornitore stesso o 
rispedita, il tutto a carico del medesimo che ne assumerà responsabilità, rischi e pericoli 
anche per il periodo in cui i Prodotti rimarranno giacenti presso CustoM. 

G. Il Fornitore è tenuto a fornire ove necessario (i) il progetto complessivo e relativi disegni 
meccanici (preferibilmente in formato STEP), (ii) schemi di riferimenti (elettrico, pneumatico, 
idraulico, ecc.), (iii) datasheet dei componenti, (iv) dichiarazione di conformità CE, (v) 
certificati di taratura, (vi) copia dell’eseguibile software e (vii) distinte dei componenti 
commerciali. 

H. Nel caso di ritardo nella consegna dei Prodotti, verrà applicata al Fornitore una penale pari 
a 2% per ogni settimana di ritardo sino ad un massimo del 10% del valore complessivo 
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dell'Ordine, fatto salvo il risarcimento dell'ulteriore danno subito e la facoltà di risolvere il 
Contratto, dandone semplice comunicazione scritta ai sensi dell'articolo 1456 c.c., dopo 45 
giorni di ritardo. L'esecuzione o la consegna parziale e/o incompleta verrà considerata 
mancata esecuzione o consegna. 

I. Ai sensi e per gli effetti di cui al d.lgs. 196/2003 e del Regolamento UE n. 2016/679, il 
Fornitore dà atto di aver ricevuto e aver accettato l’informativa di CustoM in ordine al 
trattamento ed alla comunicazione dei dati forniti a CustoM per la predisposizione, e/o in 
funzione e/o in esecuzione, dell’Ordine. In ogni caso, qualora occorrer possa, l’accettazione 
delle presenti Condizioni d’Acquisto ha valore di ulteriore attestazione di consenso del 
Fornitore al trattamento dei propri dati personali, secondo quanto previsto nell’apposita 
informativa di CustoM reperibile al seguente link [*]. 

J. Per ogni controversia che dovesse insorgere tra le Parti in qualsiasi modo derivante o 
comunque relativa all’Ordine, alle Condizioni d’Acquisto e comunque al rapporto 
contrattuale tra le Parti, compresa la validità, interpretazione o esecuzione, sarà competente 
in via esclusiva il Tribunale di Torino. 

*** 
Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 c.c., il Fornitore dichiara di avere letto ed esaminato 
e di specificamente approvare le seguenti clausole delle Condizioni d’Acquisto: C (inderogabilità 
delle Condizioni d’Acquisto); E e F (consegna e conformità); J (foro competente). 


